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 الملخص 

ول عية في الدلاجتمايهدف هذا البحث إلى تحليل كيف يمكن للتحول الرقمي أن يكون أداة استراتيجية لتعزيز التنمية الاقتصادية وا

 ف أمام هذاتي تقث العقبات الالنامية، من خلال تحسين الحوكمة، وتوسيع نطاق الخدمات، وتعزيز الابتكار المحلي. ويتناول البح

يم الرقمي، عي، والتعللاصطناالتحول، مثل ضعف البنية التحتية، الأمية الرقمية، والفجوة التقنية، كما يقترح حلولاا قائمة على الذكاء ا

 والشراكات الدولية.

 الكلمات المفتاحية:

 .يةمة، الفجوة الرقمية، الحوكمة الإلكترونالتحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي، الدول النامية، التنمية المستدا

Abstract 

This research aims to analyze how digital transformation can serve as a strategic tool to enhance 

economic and social development in developing countries by improving governance, expanding service 

delivery, and fostering local innovation. The study addresses the obstacles facing this transformation, 

such as weak infrastructure, digital illiteracy, and the technological divide. It also proposes solutions 

based on artificial intelligence, digital education, and international partnerships. 

Keywords: 

Digital Transformation, Artificial Intelligence, Developing Countries, Sustainable Development, 

Digital Divide, E-Governance. 

 المقدمة

ي يشهد العالم في العقود الأخيرة ثورة رقمية غير مسبوقة، تمثلّت في التقدمّ الهائل للتقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي، واندماجها ف

مختلف مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وقد أصبحت هذه الثورة حجر الأساس في تشكيل أنماط جديدة من الإنتاج 

 دمات والتفاعل المجتمعي، بل وصياغة علاقات القوة على المستويين المحلي والدولي.والخ
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النامية  ر من الدولالكثي وفي الوقت الذي تندفع فيه الدول المتقدمة نحو بناء اقتصادات رقمية قائمة على المعرفة والابتكار، لا تزال

ق مي على نطال الرقنيوية وتكنولوجية ومؤسسية تعيق تبني أدوات التحوتواجه صعوبات جمّة في اللحاق بهذا الركب، نتيجة تحديات ب

لنمو ، وتحفيز اتماعيةواسع. ومع ذلك، فإن الإمكانات التي يحملها التحول الرقمي في دعم التنمية المستدامة، وتحقيق العدالة الاج

 الشامل، تضعه في صميم الأجندة التنموية الحديثة.

ي لنامية التلدول ااأساسية مفادها أن التحول الرقمي ليس رفاهاا تقنياا، بل ضرورة تنموية، خاصة في  ينطلق هذا البحث من فرضية

قمي في ول الرتواجه فجوات مزمنة في الحوكمة، وتوزيع الخدمات، وتوظيف الموارد. ويهدف البحث إلى بناء إطار مفاهيمي للتح

حديات ستعراض الت، مع اجيا والذكاء الاصطناعي في دعم أهداف التنمية المستدامةسياق التنمية، وتقديم قراءة تحليلية لدور التكنولو

ريق ارطة طخالبنيوية التي تعوق هذا المسار، وتسليط الضوء على تجارب ناجحة من دول الجنوب العالمي، وصولاا إلى تقديم 

 استراتيجية لدمج التحول الرقمي في السياسات الوطنية للدول النامية.

ناعة بأن التنمية لاقاا من قة، انطالبحث يسعى ليس فقط إلى الفهم النظري، بل إلى تقديم أدوات عملية قابلة للتنفيذ في البيئات النامي إن هذا

 في العصر الرقمي لا يمكن تحقيقها إلا بمزج الرؤية التقنية مع البعد الإنساني والمؤسسي.

 :المحاور

 ل الرقمي والتنمية.الإطار المفاهيمي للتحو المحور الأول:

: تعريف التحول الرقمي   أولاا

 مؤسسات من خلاليشير إلى التغيير الجذري في الطريقة التي تدُار بها الأعمال وال (Digital Transformationالتحول الرقمي )

لعمليات اقمنة مجرد ر دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب الأداء المؤسسي والاقتصادي والاجتماعي. ويتجاوز التحول الرقمي

 .ج والخدماتالإنتاوالورقية أو التقليدية، ليشمل إعادة هيكلة الأنظمة، وتغيير الثقافة التنظيمية، وتطوير نماذج جديدة للعمل 

 يعتمد هذا التحول على مجموعة من التقنيات الأساسية، مثل:

 (AI)* الذكاء الاصطناعي 

 Cloud Computing)* الحوسبة السحابية )

 Big Data)* البيانات الضخمة )

 (IoT) * إنترنت الأشياء

 Blockchain)* البلوك تشين )

 (G)5* الاتصالات فائقة السرعة مثل 

 ثانياا: مفهوم التنمية وأبعاده 

 :التنمية في المفهوم الحديث لم تعد تقُاس فقط بالنمو الاقتصادي، بل أصبحت تشمل أبعاداا متعددة، من أبرزها
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 البشرية: كالصحة، والتعليم، وتمكين الأفراد.التنمية  -

 ارد الطبيعية للأجيال القادمة.الاستدامة البيئية: الحفاظ على المو -

 المساواة والاندماج المجتمعي.والتنمية الاجتماعية: تحقيق العدالة  -

 الحوكمة الرشيدة: الشفافية، المشاركة، المساءلة. -

 ة.ة والثقافيالبيئيوها عملية شاملة ومركبة تتطلب تكاملاا بين الجوانب الاقتصادية والتقنية وينُظر اليوم إلى التنمية باعتبار

 ثالثاا: العلاقة بين التحول الرقمي والتنمية 

بين لعلاقة امكن تلخيص ين. ويالتحول الرقمي لا يعُد مجرد أداة تقنية، بل أصبح محركاا أساسياا للتنمية الشاملة في القرن الحادي والعشر

 التحول الرقمي والتنمية في النقاط الآتية:

 .لموارد. تعزيز الكفاءة والإنتاجية: عبر الأتمتة وتحليل البيانات، يمكن للمؤسسات تقليل الهدر وتحسين استخدام ا1

 اعية.ية والاجتمرافلجغ. الوصول العادل للخدمات: مثل التعليم الرقمي والرعاية الصحية عن بعُد، وهو ما يسهم في تقليص الفجوات ا2

 . الشفافية ومكافحة الفساد: من خلال الحكومة الإلكترونية ونظم تتبع المعاملات.3

 م، والصحة.التعليو. تمكين الابتكار المحلي: حيث توفر التقنيات الرقمية بيئة خصبة للمبادرات الريادية في قطاعات الزراعة، 4

 عاا.ث المهارات المطلوبة، فهي تفتح آفاقاا لاقتصاد رقمي أكثر تنو. خلق فرص عمل جديدة: وإن كانت تختلف من حي5

 رابعاا: تحديات المفهوم في الدول النامية 

ية، من لدول النامة في اعلى الرغم من الإمكانات الهائلة التي يوفرها التحول الرقمي للتنمية، إلا أن هناك تحديات مفاهيمية وبنيوي

 أبرزها:

 تيجية للتحول الرقمي كأداة تنموية.* غياب الرؤية الاسترا

 * ضعف البنية التحتية الرقمية.

 * الفجوة المعرفية والمهاراتية بين المواطنين وصناّع القرار.

 * مقاومة التغيير من قبل البيروقراطيات التقليدية.

ا من رؤية متكاملة السياسات وكنولوجيا، ين التبتعترف بالتقاطع  لذلك، فإن فهم العلاقة بين التحول الرقمي والتنمية لا بد أن يكون جزءا

 العامة، والعدالة الاجتماعية.

 دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في دعم أجندة التنمية المستدامة. المحور الثاني: 

: مقدمة عامة  أولاا
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ا الذكاء الاصطناعي، أحد أبرز محركات التغيير في العصر الرقمي، لا غنى  تقنية وقد أصبحت أدوات تشكل التكنولوجيا، وخصوصا

لتنمية تعتمد فقط على . إذ لم تعد ا2030التي وضعتها الأمم المتحدة في خطة عام   (SDGs ) عنها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

راء الدافعة و ةالقو رأس المال والموارد الطبيعية، بل باتت ترتكز بشكل متزايد على رأس المال المعرفي والتكنولوجي، الذي يعُدّ 

 الابتكار والنمو الشامل والحوكمة الفعالة.

 ثانياا: الذكاء الاصطناعي كأداة تمكين للتنمية 

، واتخاذ لم، والتفكيريقُصد به قدرة الآلات والأنظمة على تنفيذ مهام ذكية تحاكي الإدراك البشري، كالتع (AI) الذكاء الاصطناعي 

ا محورياا في دعم أهداف التنمية المستدامة من خلال:القرار. ويؤدي الذكاء الاصطناعي دو  را

ة، مما والاجتماعي حليل البيانات الضخمة: تمكّن أدوات الذكاء الاصطناعي من تحليل كميات هائلة من البيانات الاقتصادية والبيئيةت -

 يساعد صناع القرار على اتخاذ سياسات مبنية على أدلة واقعية.

 نبؤ والتحليل الوقائي.ل الكوارث الطبيعية أو الأوبئة أو المجاعات، عبر نماذج التالتنبوء بالأزمات: مث -

 حسين توزيع الموارد: من خلال نظم ذكية لإدارة الطاقة والمياه والزراعة، يمكن تقليل الهدر وزيادة الكفاءة.ت -

ن من جودة الخدمة.دمات الصحية والتعليمية والإدارية، مما يوفر الأتمتة الخدمات العامة: كالخ -  وقت ويحُسِّّ

 ثالثاا: تطبيقات عملية في خدمة أهداف التنمية المستدامة 

 فيما يلي أمثلة على دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحقيق بعض أهداف التنمية:

 دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي نص الهدف رقم الهدف

صطناعي في التنبؤ بمواسم استخدام الذكاء الا القضاء على الجوع  2

 ، وتحسين الزراعة الدقيقة.الجفاف

تطوير نظم تشخيص ذكية، وتطبيقات للرعاية  الصحة الجيدة والرفاه 3

 عن بعُد، ومراقبة الأمراض الوبائية.   

ا مخصصاا  جودة التعليم 4 منصات تعليمية ذكية توفرّ تعليما

ا في ، خصوصا  المناطق النائية. وفعالاا

خلق فرص عمل رقمية، وتحفيز الابتكار  مل اللائق والنمو الاقتصاديالع 8

 وريادة الأعمال الرقمية.                  

الصناعة والابتكار والهياكل  9

 الأساسية

دعم التحول الرقمي في الصناعات الصغيرة 

 .والمتوسطة

نظم مراقبة بيئية ذكية، وإنذارات مبكرة  العمل المناخي 13
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 المناخية.                     للكوارث 

 

 رابعاا: التحديات الأخلاقية والتنظيمية

 رغم الإمكانات الكبيرة، يواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التنمية تحديات جوهرية، من أبرزها:

 لرقابة: إذ قد تسُتخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لأغراض تتعارض مع حقوق الإنسان.الخصوصية وا -

 تمييز الخوارزمي: قد تعُيد الخوارزميات إنتاج التحيزّات المجتمعية بدلاا من تصحيحها.ال -

 رقمي.لفجوة الرقمية: الاستفادة من هذه التقنيات تتطلب بنية تحتية رقمية، ما يجعل الدول النامية معرضة للتهميش الا -

 خامساا: نحو استخدام مسؤول للتكنولوجيا 

 صطناعي أداة دعم حقيقية لأجندة التنمية المستدامة، يجب تبني سياسات تشمل:لضمان أن يكون الذكاء الا

 * الحوكمة الرشيدة لاستخدام التكنولوجيا.

 * الاستثمار في البنية التحتية الرقمية.

 * تمكين المجتمعات المحلية من الوصول إلى المهارات الرقمية.

 رقمي.* تطوير تشريعات لحماية الخصوصية ومنع التمييز ال

 تحديات التحول الرقمي في الدول النامية. المحور الثالث:

: مقدمة  أولاا

ي تحول دون لعقبات التايد من رغم الإمكانات الكبيرة التي ينطوي عليها التحول الرقمي كوسيلة لتسريع التنمية، تواجه الدول النامية العد

طلب تيالأمر الذي  لتشمل ما هو بنيوي، ومؤسسي، وتكنولوجي، وثقافي،تحقيق هذا التحول بشكل فعاّل وشامل. وتتعدد هذه التحديات 

 تدخلات متكاملة تعالج الإشكاليات في بعُدها الشمولي لا التقني فقط.

 ثانياا: التحديات الهيكلية والبنية التحتية 

 أ. ضعف البنية التحتية الرقمية:

ا أمام ائقاا أساسعا يمثل مالاتصالات، والإنترنت، والكهرباء المستقرة، وهو تعاني العديد من الدول النامية من قصور حاد في شبكات     يا

 نشر الخدمات الرقمية على نطاق واسع.

 ب. الفجوة في الوصول:
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ة في فرص ية والريفيالحضر لا تزال هناك مناطق ريفية وهامشية تفتقر إلى التغطية الرقمية الكاملة، مما يعمّق التفاوت بين المناطق   

 لاستفادة من التكنولوجيا.ا

 ج. انخفاض مستوى الاستثمار في التكنولوجيا:

قمية دون دعم ولوجيا الرالتكن غالباا ما تركز ميزانيات التنمية في هذه الدول على الأولويات الأساسية كالأمن والغذاء، مما يترك قطاع   

 كافٍ من الحكومات أو القطاع الخاص.

 التعليميةثالثاا: التحديات البشرية و

 أ. الأمية الرقمية:

اء من فئة ية، سوما زال جزء كبير من السكان في الدول النامية يفتقرون إلى المهارات الأساسية للتعامل مع الأدوات الرقم   

 المستخدمين أو العاملين في المجالات التقنية.

 ب. نقص الكفاءات التكنولوجية المتخصصة:

 ات،موأمن المعلو توظيف الكفاءات المؤهلة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات، تعاني المؤسسات من صعوبة في   

 مما يعيق بناء بيئات رقمية متكاملة وآمنة.

 *:(Brain Drainج. هجرة العقول )

من  ول الناميةرغ الدما يفغالباا ما يهاجر المهنيون المتميزون في قطاع التكنولوجيا إلى الدول المتقدمة بحثاا عن فرص أفضل،    

 طاقاتها التقنية الشابة.

 رابعاا: التحديات المؤسسية والتنظيمية 

 أ. ضعف السياسات الرقمية الوطنية:

ع مما يتماشى بلرقمي افي كثير من الأحيان، تفتقر الدول النامية إلى استراتيجيات رقمية واضحة أو خطط متكاملة لتوجيه التحول    

 أهداف التنمية.

 ب. البيروقراطية والمقاومة المؤسسية:

 طاع العام.اصة في القمية، ختتسبب الأنظمة الإدارية التقليدية، القائمة على الورقيات والتسلسل الهرمي، في إبطاء تبني الحلول الرق   

 ج. ضعف الأطر القانونية:

ثوقة ة رقمية موناء بيئوالأمن السيبراني، وهي ضرورية لبتشمل هذه الأطر قوانين حماية البيانات، وتنظيم التجارة الإلكترونية،    

 وآمنة.

 خامساا: التحديات الثقافية والاجتماعية 
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 أ. الثقافة التنظيمية التقليدية:

للتقنيات  و سطحيأكثير من المؤسسات تخشى التحول الرقمي بسبب الخوف من التغيير وفقدان السيطرة، مما يؤدي إلى تبني جزئي    

 الجديدة.

 ب. انعدام الثقة بالتقنيات الحديثة:

 .ن انتشارهايحد م ينتاب بعض فئات المجتمع الريبة من استخدام التكنولوجيا في الخدمات الحكومية أو المالية أو الصحية، ما   

 ج. الفجوة بين الأجيال:

تباينات داخل  ا يؤدي إلىمسرعة، ببناها الأجيال الشابة الجيل الأكبر سناا غالباا ما يجد صعوبة في التأقلم مع البيئة الرقمية، بينما تت   

 الأسرة والمجتمع.

 سادساا: التحديات الاقتصادية والتمويلية

 أ. ارتفاع كلفة التحول الرقمي:

حمله دون تل النامية ن الدوميتطلب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب والتطوير، وهو ما لا تستطيع الكثير    

 دعم خارجي.

 ب. محدودية التمويل الابتكاري:

 امية.ول النريادة الأعمال الرقمية تحتاج إلى رأس مال مغامر وحاضنات أعمال، وهي عناصر ما زالت محدودة في أغلب الد   

 ج. اعتماد مفرط على الدعم الخارجي:

ا مع الحشى دائفي أولويات التحول الرقمي، مما قد لا يتما يؤدي الاعتماد على التمويل الدولي إلى تحكم الجهات المانحة    اجات ما

 المحلية.

 نماذج ناجحة من دول الجنوب العالمي. المحور الرابع:

: مقدمة  أولاا

لا أن بعضها إلاتينية(، يكا الرغم التحديات العديدة التي تواجه دول الجنوب العالمي )التي تشمل العديد من الدول في أفريقيا، آسيا، وأمر

حلية بادرات الم، والماستطاع تحقيق إنجازات بارزة في مجال التحول الرقمي، مستفيداا من التكنولوجيا الحديثة، والذكاء الاصطناعي

روساا اذج تقدم ده النمفجوة التنمية، وتحقيق نمو ملحوظ في قطاعات التعليم، الصحة، الإدارة، وريادة الأعمال. إن دراسة هذ لتجاوز

 عملية يمكن توظيفها في دول أخرى تعاني من ظروف مشابهة.

 لتحول الرقمي كرافعة لإعادة البناء الوطنيا –ثانياا: رواندا 

، اعتبُرت رواندا دولة منهارة بالكامل، لكنها استطاعت خلال العقود التالية أن تتحول إلى نموذج رائد 1994بعد الإبادة الجماعية عام 

 في أفريقيا في مجال التكنولوجيا.
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 تبنىّ التحول الرقمي كأحد ركائزه الأساسية. :Rwanda Vision 2020 مشروع " -

 ."Iremboومية أصبحت متاحة إلكترونياا عبر منصة "دمات الحك% من الخ80الخدمات الحكومية الرقمية: أكثر من  -

 .Ziplineالأدوية والدم إلى المناطق النائية بالتعاون مع شركة  لنقل Drones) الصحة الرقمية: استخدام الطائرات المسيرّة ) -

 لإنترنت، وتم توفير تغطية وطنية للاتصالات.البنية التحتية: توسعت شبكة ا -

 ثورة الرقمية لخدمة المليار مواطنال –ثالثاا: الهند  

جغرافي عها التمكنت الهند من تنفيذ واحدة من أكبر استراتيجيات التحول الرقمي في العالم، بالرغم من حجمها السكاني وتنو

 والاقتصادي.

 كومية.ى الإنترنت والخدمات الحلتحسين الوصول إل 2015أطُلقت عام  :(Digital India) مبادرة "الهند الرقمية"  -

 ماعي.دات والضمان الاجتأكبر قاعدة بيانات رقمية للهوية البيومترية في العالم، تسُتخدم لتوزيع المساع :Aadhaar نظام " -

 .DIKSHA”و "SWAYAM التعليم والتدريب: أطلقت منصات تعليمية مجانية كـ  -

 ي.تعليم الرقملتكنولوجيا المالية، والزراعة الذكية، والة الشركات الناشئة في مجالات اريادة الأعمال الرقمية: دعمت الحكوم -

 ولة رقمية في أمريكا اللاتينيةد –رابعاا: أوروغواي  

 رغم حجمها الصغير، تعتبر أوروغواي واحدة من أنجح دول أمريكا الجنوبية في التحول الرقمي.

درة ارس العامة، ضمن مباالطلاب والمعلمين في المد توزيع أجهزة كمبيوتر محمولة مجاناا على جميع :"Plan Ceibal مشروع " -

 "جهاز لكل طفل".

 ترونية: تعُد أوروغواي رائدة في تقديم الخدمات الرقمية الشاملة للمواطنين.الحكومة الإلك -

 ية: توافر الإنترنت بنسبة تغطية عالية، وتنظيم قوي لحماية البيانات الشخصية.البيئة الرقم -

 اقتصاد رقمي صاعد –خامساا: فيتنام  

 نجحت فيتنام في تحويل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ركيزة للتنمية الاقتصادية.

 .2023% بحلول عام 16مو الاقتصاد الرقمي: قدُرت مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي بأكثر من ن -

 50ة من أفضل ة وطنية للذكاء الاصطناعي تهدف إلى جعل فيتنام واحدمة استراتيجيالاستثمار في الذكاء الاصطناعي: أطلقت الحكو -

 .2030دولة في هذا المجال بحلول عام 

 ليم.عم الشركات الناشئة: نفُذت حاضنات ومسرّعات أعمال لتمكين ريادة الأعمال في مجالات التكنولوجيا والصحة والتعد -

 ماذجسادساا: الدروس المستفادة من هذه الن 
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ا محورياا في دعم ال  لرقمي.تحول اأ. الإرادة السياسية الحاسمة: في جميع النماذج المذكورة، لعبت القيادة السياسية دورا

 ب. الشراكات متعددة الأطراف: تحقيق النجاح تطلبّ تعاوناا بين الحكومة، القطاع الخاص، والمجتمع المدني.

 المتقدمة. ن الدولالتكنولوجيا لحل مشكلات محلية حقيقية، وليس تقليد نماذج جاهزة مج. التركيز على الحلول المحلية: استخدام 

 اضحة.ود. استراتيجية طويلة المدى: لم تكن التحولات مفاجئة، بل تمّ بناؤها وفق خطط تدريجية واستراتيجيات وطنية 

 الوطنية.خارطة طريق مقترحة لدمج التحول الرقمي في سياسات التنمية  المحور الخامس:

: مقدمة  أولاا

ل عن تنمية بمعزقيق الفي ظل ما يشهده العالم من تحولات متسارعة في مجالات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، لم يعد من الممكن تح

ا بل ضرورة استراتيجية دماج الانن هذا أ. غير التحول الرقمي. ولهذا، فإن دمج هذا التحول في سياسات التنمية الوطنية لم يعد خيارا

 ة.يتطلب خارطة طريق واضحة، شاملة، قابلة للتنفيذ، تأخذ بعين الاعتبار خصوصيات السياق الوطني لكل دولة نامي

 ثانياا: الرؤية والأهداف الاستراتيجية 

 تبدأ خارطة الطريق بوضع رؤية وطنية رقمية متكاملة تنبثق منها أهداف استراتيجية محددة، تشمل:

 رقمي وضمان الوصول العادل للتكنولوجيا لجميع فئات المجتمع.تعزيز الشمول ال -

 حلي الإجمالي.زيادة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج الم -

 تحسين جودة الخدمات العامة من خلال الرقمنة. -

 تحقيق الحوكمة الرشيدة عبر الشفافية والأتمتة. -

 ع المستقبل.ف مبناء رأس مال بشري رقمي قادر على الابتكار والتكي -

 ثالثاا: الركائز الأساسية لخارطة الطريق 

 . البنية التحتية الرقمية1 

 الريفية والنائية. ليشمل المناطق (Broadband) توسيع تغطية الإنترنت العريض النطاق  -

 تعزيز أمان واستقرار شبكات الاتصالات. -

 .تطوير مراكز بيانات وطنية وتحفيز الحوسبة السحابية -

 . التشريعات والسياسات2 

 * إصدار قوانين لحماية البيانات الشخصية.
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 * تنظيم التجارة الإلكترونية والعمل الرقمي.

 * تطوير أطر تنظيمية للذكاء الاصطناعي تمنع التمييز وتحافظ على حقوق الإنسان.

 . التمويل والاستثمار3 

 * تخصيص صناديق وطنية للتحول الرقمي.

 ر الأجنبي في الابتكار الرقمي.* تشجيع الاستثما

 * تقديم حوافز ضريبية للشركات الناشئة في المجال التكنولوجي.

 . بناء القدرات البشرية4

 في المناهج المدرسية. 21* دمج التعليم الرقمي ومهارات القرن 

 * توفير برامج تدريبية متخصصة في الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني، وتحليل البيانات.

 *تمكين المرأة والشباب في قطاعات التكنولوجيا وريادة الأعمال.

 . التحول الرقمي الحكومي5

 * رقمنة الإجراءات الإدارية والخدمات العامة من خلال بوابات خدمات إلكترونية موحدة.

 * دعم الهوية الرقمية وتسجيل المواطنين بشكل رقمي.

 ية في إدارة الموارد.* تبني أنظمة التتبع والرقابة لضمان الشفاف

 رابعاا: المراحل الزمنية والتنفيذية

 مدة المقترحة || ال           | المرحلة     | الأهداف                                                               

 |----------- | --------------------------------------------------------------  |--------------  

ا   | 12-6| التحضير | تقييم الواقع الرقمي، بناء الاستراتيجية الوطنية، إعداد التشريعات        |   شهرا

 سنة     | 2-1| الإطلاق | تنفيذ مشاريع تجريبية، تطوير البنية التحتية، نشر الوعي المجتمعي         | 

 سنوات  | 4-2ية )التعليم، الصحة، العدالة، الزراعة(  | | التوسع  | تعميم الرقمنة على القطاعات الحيو

 |   | التكامل | ربط الأنظمة ببعضها، دعم الابتكار المحلي، مراجعة الأداء وتحديث السياسات | مستمر 

 خامساا: الشراكات اللازمة

 ي، واليونسكو لتوفير التمويل والخبرة.شراكات دولية: التعاون مع منظمات مثل البنك الدولي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائ - 
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 القطاع الخاص: إشراك شركات التكنولوجيا المحلية والعالمية في تنفيذ الحلول الرقمية.- 

 الجامعات ومراكز البحث: دعم البحث والتطوير في التقنيات المحلية وتخريج كفاءات متخصصة.- 

ا حول الإنسان ويحترم الخصوصية والعدالة الاالمجتمع المدني: ضمان أن يكون التحول الرقمي متمر -   جتماعية.كزا

 (KPIs)سادساا: مؤشرات قياس الأداء 

 لضمان فعالية خارطة الطريق، يجب تبني مؤشرات متابعة وتقييم شاملة، مثل:

 * نسبة السكان المتصلين بالإنترنت.

ا.  * عدد الخدمات الحكومية المتاحة رقميا

 لخدمات الرقمية.* مستوى رضا المواطنين عن ا

 * نسبة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي.

 * عدد المشاريع الناشئة التقنية المحلية.

 لاصةسابعاا: خ

يقوم فقط  المسار لا اح هذاإن دمج التحول الرقمي في سياسات التنمية الوطنية هو استثمار استراتيجي في مستقبل الدول النامية. لكنّ نج

طة رك. إن خارم ومشابل على وجود إرادة سياسية، تشريعات مرنة، بنية تحتية متطورة، وأهم من ذلك: إنسان رقمي متعل على التقنية،

ا يمكن تكييفه وفقاا لخصوصية كل دولة، لتتحول التكنولوجيا إلى رافعة حقيقية  ا عاما  المستدامة.الشاملة و لتنميةلالطريق هذه تمثل إطارا

 الخاتمة

وعلى رأسها  ا الحديثة،نولوجيلرقمي أفقاا استراتيجياا واعداا لتحقيق التنمية المستدامة في الدول النامية، حيث يمكن للتكيمثل التحول ا

ا من ضعف البنية االتحت الذكاء الاصطناعي، أن تساهم في تخطي العديد من التحديات البنيوية التي تعيق التقدم، بدءا  ية، مرورا

املة ش بل هو عملية ر تقني،وانتهاءا بالهشاشة المؤسسية. وقد بينّ هذا البحث أن التحول الرقمي ليس مجرد خيابالبيروقراطية الإدارية، 

 تتطلب إعادة هيكلة للأنظمة والسياسات والثقافة التنموية بأكملها.

: النتائج  أولاا

ا في تسريع وتيرة التنمية وتحقيق العدالة الا1  .لى الخدماتإلوصول اجتماعية عبر توسيع نطاق . التحول الرقمي يعُد عاملاا حاسما

 .نظيمي واضحقي وت. الذكاء الاصطناعي يمثل أداة تمكين فعاّلة تدعم أهداف التنمية المستدامة، شرط أن يسُتخدم ضمن إطار أخلا2

عددة، ات مت، وشراك. دول الجنوب العالمي التي نجحت في التحول الرقمي )كرواندا والهند( اعتمدت على رؤية سياسية واضحة3

 واستثمار حقيقي في رأس المال البشري.
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قافية ثوإدارة(،  شريعات. التحديات التي تواجه الدول النامية في التحول الرقمي تتوزع على أبعاد بنيوية )بنية تحتية(، مؤسسية )ت4

 )الثقة والتقبل(، واقتصادية )التمويل والاستثمار(.

 نهجي.طريق وطنية متكاملة تدمج التحول الرقمي في سياسات التنمية بشكل تدريجي وم. هناك حاجة ملحة لتبني خارطة 5

 ثانياا: التوصيات

 .اقع المحلييق للو. إعداد استراتيجية وطنية شاملة للتحول الرقمي، تنسجم مع أهداف التنمية المستدامة، وتبُنى على تشخيص دق1

 لمحرومة.المناطق الاتصال بالإنترنت ليشمل كافة المناطق، مع إعطاء أولوية ل. تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتوسيع نطاق 2

 ناعي.. إصلاح الإطار القانوني والتشريعي بما يضمن حماية الخصوصية، وتشجيع الابتكار، وتنظيم عمل الذكاء الاصط3

 مّشة.ات المهالشباب، والنساء، والفئ. توفير برامج تعليم وتدريب وطني شامل لبناء القدرات الرقمية، مع تركيز خاص على 4

 داري.. تطوير خدمات حكومية إلكترونية موحدة، سهلة الوصول، ومفتوحة المصدر، لتعزيز الشفافية وتقليل الفساد الإ5

ي قمتحول الرفيذ ال. إقامة شراكات استراتيجية مع القطاع الخاص، والمؤسسات الأكاديمية، والمنظمات الدولية، لضمان تمويل وتن6

 بفعالية.

 مناسب.وقت ال. إنشاء مؤشرات أداء وطنية لقياس تقدم التحول الرقمي وتأثيره على التنمية، بما يتيح تصحيح المسار في ال7

هم ة صلبة، وفة وطنيإن نجاح الدول النامية في التحول الرقمي لا يعتمد فقط على تكنولوجيا مستوردة أو حلول جاهزة، بل على إراد

ا تحقق فقيجات المجتمع، وتكامل في السياسات بين التنمية والرقمنة. ولا شك أن من ينجح في هذا المسار لن عميق لاحتيا قنياا، بل ط تقدما

 سيضمن مستقبلاا أكثر عدالة، واستدامة، وسيادة رقمية.
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